BIHARKERESZTES VAROS ONKOMRANYZAT POLGARMESTERI HIVATALA

Biharkeresztes Viaros Onkormanyzata az Allamreform Operativ
Program (AROP) ,A polgirmesteri hivatalok szervezetfejlesztése”
targyd  kiirds  keretében  benyujtotta ,,Biharkeresztes  Varos
Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése” c. palyazatit a VATI
Kht. felé.

2008. december 1-jén kapott értesitést Biharkeresztes = Varos
Onkormédnyzata arr6l, hogy nyertes pdalydzata alapjan 19.999.989Ft
vissza nem téritendé tamogatasban részesiil. A tdmogatasi szerz6dés
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2009. januar 26-an keriilt aldirdsra.

Biharkeresztes Viros Onkorményzata ajanlattételi felhivdsa utdn - a beérkezd palydzatok
alapjan — egyrészrél a Controll Holding Tanacsad6é Zrt., masrészrol a Talent — Grid
Szervezetfejlesztési Kft. nyerte el a szerz6dés teljesitésére valé jogosultsdgot. A vallalkozéi
szerz0dés megkotésére 2009. marcius 16-an keriilt sor.

A palvazat Kiiroja:

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

Cim: 1113 Budapest, Pozsonyi tit 56.

Tel.: 06-1-237-4400, .

Infovonal: 06-40-239-5277 NFI'Q Nemzeti Fejlesztési Ugyntkség
E-mail cim: nfu @meh.hu

Honlap: www.nfu.hu

Kozremiikodo szervezet:

VATI Magyar Regionilis Fejlesztési II
és Urbanisztikai Nonprofit Kft. ||II‘
Cim: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.

Tel.: 06-1224-3100

E-mail cim: vati@vati.hu VAT i T
Honlap: www.vati.hu

Eurépai Szocialis Alap: http://www.esza.hu/

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség: http:/www.nfu.hu/

Kozigazgatasi Reform Programok Iranyité Hatésaga: http://www.nfu.hu/krpih

VATI Magyar Regionilis Fejlesztési és Urbanisztikai Nonprofit Kft.: http://www.vati.hu/
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R A projekt az Eur6pai Unié Tamogatasaval, az
a / Mafyar ors2( Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsdval valésul meg.

FEJLESZTESI TERV
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Miiszaki adatok:

Projekt neve: ,,.Biharkeresztes Varos Polgarmesteri Hivataldnak szervezetfejlesztése”
Azonositéja: AROP-1.A.2/A-2008-0018

A tdmogatas elnyert 6sszege: 19.999.989 Ft

A Controll Holding Zrt. projekt 6sszkoltsége: 11.684.285 Ft.

A Talent — Grid Kft. 6sszkoltsége: 6 316 200 Ft.

A projekt idétartama: 2008.12.01 — 2009.12.02.

Kedvezményezett onkormanyzat adatai:

Név: Biharkeresztes Varos Onkorményzata
Cim: 4110 Biharkeresztes, Széchenyi u. 57.
Kapcsolat: Argyeldn Andrea jegyz6

Tel/fax: 06-54-430-067/06-54-541-052
E-mail: argyelan.andrea @biharkeresztes.hu

Vallalkozok adatai:

Név: Controll Holding Tandcsadé Zrt.

Cim: 1124 Budapest, Fiirj u. 18.

Kapcsolat: Kormédny Tamads vezérigazgatd
Tel/fax: 1/319-3071, 1/319-2562

Mail: controll@controllrt.hu

Név: Talent — Grid Szervezetfejlesztési Kft.
Cim: 1013 Budapest, Roham u. 3.
Kapcsolat: Urbén Tibor tanacsad6

Tel/fax: 06 30 868 4982

Mail: urban @grid.co.hu

Cél:

Uj szervezeti-mitkodési kultira kialakitdsa a polgdrmesteri hivatalban, elsésorban a stratégiai
menedzsment, az eredményességi szemlélet, a feliigyelt intézmények felé a j6 gazda
hozzailldas és a koltséghatékonysdg megerdsitésével, az ligyfél- €és partnerkapcsolati
folyamatok fejlesztésével.

Célkitiizések:

= A szervezet funkciondlis struktdrdinak racionalizdldsa

= A szervezet miikddésének dtlathatosiga

=  Pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitdsa
= Koltséghatékonysdg kialakuldsa

» Lakossdg és Onkormanyzat kozti partnerség kiépitése
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A projekt tartalma:

1. A dontési mechanizmus korszeriisitése

a)
b)
9
d)
e)

f)
h)

D

altaldnos dontési kompetencidk, eljardsok korszerfisitése a stratégiai menedzsment
erositése érdekében;

a hivatal szervezetének datalakitisa az ligyintézési id6 csokkentése, vagy mds, az
tigyintézés eredményességét segitd mutato javitdsa érdekében;

tigyfélszolgalati tevékenységek ellatdsdnak javitdsa (pl. munkaszervezés, ligyintézési
folyamat 4talakitdsa);

rendeletalkotdsi és/vagy egyéb szabdlyozdsi folyamatok egyszerlisitése, dtalakitasa;

a hivatal belsO szervezeti egységei kozotti egylittmiikodés javitasa;

a hivatalon beliili koordinédcids funkcié szinvonaldnak novelése;

az Onkormdnyzat altal feliigyelt intézményekkel valo rendszeres informdcidéaramlas
folyamatédnak korszeriisitése, illetve az intézményektdl érkezd visszacsatolds beépitése
a hivatal miikodésébe;

a projekt szemlélet megerdsitése.

2. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa

a)
c)

d)

€)
h)

pénziigyi és gazdalkodasi felelosségvdllalas szabédlyozasa;

tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitdsa az 6nkormdnyzati szakpolitikai prioritdsok és
a koltségvetés elokészitése és elfogadasa kozott;

a koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata;

Uj koltségvetés tervezési és végrehajtasi technikdk alkalmazasa;

pénziigyi és koltségvetés végrehajtisi ellendrzés javitasa

3. A partnerség erositése

a)

b)

c)
d)

szervezeti megolddsok bevezetése a lakossdg naprakész és folyamatos
tdjékoztatdsanak javitasdra, a dontések nyilvanossa tételére;

a civil és a vallalkoz6i szférdval kialakithaté kapcsolatok megszervezésének
mechanizmusa;

partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba;

szervezeti €s informatikai megoldasok a haldzatok 1étrehozaséra, illetve a hidlézatokon
nyugvo mitkodési mod elterjesztésére

4. Nyilvanossag biztositasa

5. Projektmenedzsment képzési program

Projekt definiciok, jellemzok és fajtdk. Projekt igény. Funkciondlis és projekt
menedzsment.

Projektek folyamata (fazisok, szintek bemutatdsa). Menedzsment funkciok.

A projekt menedzsment szervezete

A projekt er6forrasai. Alapfogalmak. Hatékony pénziigyi erdforras-felhasznalas.
A pénz iddértéke.

Koltségek és beruhdzasok elemzése. Uzleti elemzés adatkovetelményei.
Beruhazasi projektek értékelése.

Projektek el0készitése €s tervezése.

Dontéshozds-probléma megoldas

Projektterv elkészitésének menete.

Projektek megvalositdsa €s lezardsa.

A Projektmenedzsmentet tdimogatd Szoftver ismeretek

Kozbeszerzési ismeretek

Mindségbiztositas

Emberi er6forrds menedzsment.

Konfliktusok menedzselése



BIHARKERESZTES VAROS ONKOMRANYZAT POLGARMESTERI HIVATALA

= Hatékony csapatépités. Csapat és egyén (célok, funkciok, érdekek).
Csapatszellem fenntartasa.

= A projekt menedzsment jelentosége a beszerzésekben.

= Projekt menedzsment esettanulmanyok

= Vizsgazatas

A képzési program varhat6 eredményei

A hallgatdk a képzési program végére:

- képesek lesznek projektekben dolgozni, projektet vezetni

- sajat és munkatarsaik tevékenységét folyamatosan nyomon kovetni
- kozbeszerzési palydzatokat szakmai szempontok szerint értékelni

A Projekt allasa (mérfoldkovek)

1. Projektinditéo megbeszélés

=  kijelolésre keriilt a hivatal AROP felelése Gulydsné Kovics Gabriella személyében
= egyeztetésre keriiltek a palydzati iitemezés részletei (feladat- és idobeni)
= megallapodds sziiletett arrdl, hogy a felelosok és vezetOk 6 hetente, projektiilést
tartanak
= jelen vannak:
Barabds Ferenc polgarmester,
Argyeldn Andrea jegyzd,
Dr. Nagy Csaba aljegyz0,
Gulydsné Kovécs Gabriella AROP felelds,
Kubinyiné Szildgyi Mdria irodavezeto,
Tisz6 Sdndorné irodavezeto,
Nagyné T6th Olga irodavezetd,
Kormédny Tamads vezérigazgatd

I. iitem:
Teljesitési id6szak: 2009.03.15 — 2009. 05.22.

Szallitandok, Teljesitmények:

A tandcsadd céggel egyiittmiikodve meghatdrozdsra keriiltek a polgdrmesteri hivatal
miikodési kereteinek kritikus folyamatai. A vezetdi korrel és munkatarsi korrel valo
folyamatos kapcsolattartds €s dokumentum-, illetve folyamatelemzés feltarta azokat a
hidnyossagokat, melyek a hivatali miikodést jellemzik.

Meger0sitésre keriiltek a miitkodés pozitiv oldalai, melyek alapjan a szervezet jelenlegi
miikodési formdja hatékony, keretei j6l meghatdrozottak, igy magdhoz a szervezeti
felépitéshez véltoztatdsi szdndékkal hozzanyilni nem sziikséges.

A tandcsadoi javaslatok alapjan azonban elengedhetetlen, hogy a hivatali folyamatok az ISO
9001 sztenderdek, valamint a CAF kovetelmények teljesitésén keresztiil is szabdlyozdsra
keriiljenek. Ezért a teljes Szervezetfejlesztési Kézikonyvben meghatarozott eljardsmennyiség
osszedllitasat hatdroztuk el. E feladatok végrehajtisa az AROP palydzat keretében elindul, de
tevdlegesen évekig tartd folyamat elinditdsdra boélintott rd a hivatal és a politikai vezetés
kozosen.
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Kiemelt feladat a rendeletalkotdssal 6sszefiiggd eljards megalkotdsa, mely a jelenlegi torvényi
és helyi szokdsjog figyelembe vételével egy atlathatobb €s jobban strukturdlt miikodést fog
eredményezni. Ehhez természetesen az eljarast be kell vezetni és folyamatosan belsd
auditokon és vezetdi feliilvizsgélaton keresztiil ellendrizni annak miikodOképességét.

A hivatal belsd szervezeti egységei kozotti egyiittmiikodés tekintetében eljards szinten
rogzitettiik a vezeto1, dolgozoi és vezetd — vezetd kozotti szintek feladatait. A belsd auditok és
a vezetoi feliilvizsgdlat a PDCA ciklus figyelembe vételével visszacsatolast fog adni az
elgondoldsok helyességére.

A projekttel kapcsolatos kotelezé nyilvdnossdgi elemek dtadds-atvétele megtortént: ,,C” tipusi
tdjékoztato tabla, honlapra keriilo informéaciok.

A személyes konzultaciok idOpontjai az alabbiak voltak:

= 2009.03.15.
= 2009.04.15.
= 2009.05.20.

Szallitott dokumentumok:

Projektdokumentéci6 €és mellékletei:
= Dokumentécid-feliilvizsgélat megallapitdsai
=  Munkakori lefrds minta
=  Munkanap-fényképezés tajékoztat6 eldadds anyaga
= Szervezetfejlesztési Kézikonyv
= A polgarmesteri hivatal kozremilkodése az Onkormanyzat rendeletalkotdsi
folyamataban c. eljards
=  Mindségiranyitdsi Eljarasok
= A polgdrmesteri hivatal koordinécids tevékenységének folyamata c. eljards

A teljesitéshez kapcsolédé AROP részteriilek: l.a), 1.b), 1.¢), 1.d), 1.e), 1.f), nyilvdnossag

IIL. iitem
Teljesitési idoszak: 2009.05.23 — 2009. 09.30.

Szallitandok, Teljesitmények:

A stratégiai menedzsment erOsitése érdekében Villalkozé dokumentdcid-feliilvizsgélatot
hajtott végre és leirta mindazokat a problémadkat, javaslatokat, melyeket ezen komplex
dokumentécids rendszerben az elkdvetkezd években végre kell hajtani.

Kiilon meghatarozta a szakértdi anyag, hogy a pénziigyi gazddlkodas, a gazdasagi program, a
koltségvetés-tervezés, valamint az 1) koltségvetéssel kapcsolatban milyen javaslatok
végiggondoldsa tlinkk ma aktudlisnak, figyelembe véve a varos pénziigyi szabdlyozdsi
kornyezetét. A tandcsaddi javaslatok jelenleg véleményezés alatt vannak, dontésiinket
kovetden intézkediink a megfeleldo bevezetés idGtartamdnak, személyr feltételeinek
kialakitdsara vonatkozdan.

A koltségvetési gazdilkodds eredményességének javitdsa tevékenységek koziil a 2.a, c, d, e.
és h. pontokat kivinta szakmailag feldolgozni a palydzat keretében.

A fentiekben leirt dokumentum-feliilvizsgdlattal és a helyszini interjuk elkészitésével
tdmogatott folyamat eredményeként készitettiik el az dtadott dokumentumokat.
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Torekedtiink arra, hogy az értékelési részben ramutassunk a szabdlyzatok, el6irdsok,
kovetelmények megfeleloségére, kiilondsen a jogszabdlyi €s belsd utasitdsi kornyezetnek vald
megfelelésre.

A feliilvizsgdlati folyamatunkban nemcsak tényfeltarast, hanem eldrelépés dokumentumat is
meg kellett alkotnunk, ezeket eljardsban rogzitettilk. Az ehhez kapcsolédd bevezetési
folyamatok zajlanak az érintett szervezeti egységek munkatdrsaival egyiittmiikodve
(oktatasok).

A személyes konzultacidk idOpontjai az alabbiak voltak:

= 2009.03.15.
= 2009.04.15.
= 2009.05.20.

Szallitott dokumentumok:

= Jelentés dokumentacid-feliilvizsgalatrol

® Program — koltségvetés modell

= A koltségvetés-tervezés folyamatédbrija

= Koltségvetés-tervezés és ezzel dsszefiiggd ellendrzési nyomvonal

A teljesitéshez kapcsolédé AROP részteriilek: 2.a), 2.¢), 2.d), 2.e), 2.h).

I1L. iitem (folyamatban)
Teljesitési idoszak: 2009.10.01 —

A személyes konzultacidk idOpontjai az alabbiak voltak:

Szallitott dokumentumok:

= Informdaciés kapcsolattartdsi rendszer adatlapjai (Iskoldk, OvoddkMiivel6dési Hiz)

A teljesitéshez kapcsolédé AROP részteriilek: 1.h), 1.1), 3.a), 3.b), 3.c), 3.d), nyilvadnossag




